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Deutsch-luxemburgischer IT-Executive mit 15+ Jahren Erfahrung im Aufbau und in der
Skalierung integrierter IT- und Prozesslandschaften. Verbindet strategische Führung mit
operativer Umsetzungskraft: Roadmaps, Governance und nachhaltige Wertschöpfung durch
Automatisierung und KI, von der Systemkonsolidierung bis zur Adoption im Betrieb. Parallel
Hochschuldozent und Unternehmer.

Berufserfahrung

Eonar GmbH, Alsbach-Hähnlein · Gründer & Geschäftsführender Gesellschafter
seit Oktober 2022, Vollzeit · Strategische Digitalisierung, IT-Architekturen und Prozessoptimierung für den Mittelstand im DACH-
Raum

End-to-End-Verantwortung für operative und kaufmännische Führung, Projektsteuerung, Architekturentscheidungen
sowie Ressourcen- und Budgetmanagement
Leitung komplexer Digitalisierungsprojekte, u. a. ganzheitliche IT-Neuarchitektur für ein Unternehmen mit ca. 120
Mitarbeitenden in Luxemburg; Projektvolumen ca. 450.000 € p. a.
Reorganisation kompletter Systemlandschaften (Microsoft 365, CRM, DMS, Reporting, Automatisierung): 20 bis 40 %
schnellere Kernprozesse, 80 % geringere Fehlerraten gegenüber manuellen Abläufen
Über 100 digitalisierte und automatisierte Prozesse (Power Platform, Microsoft 365, API-Integrationen), typische
Amortisation in 3 bis 6 Monaten
Jährlich 2 bis 5 Mandate im sechs- bis siebenstelligen Budgetrahmen; Kunden aus Bildung, Dienstleistung und
Industrie (20 bis 100+ Mitarbeitende)
Strategischer Sparringspartner für Geschäftsführung und IT-Leadership: Roadmaps, Zielarchitekturen, ROI-orientierte
Investitionsentscheidungen
Aufbau und Steuerung eines flexiblen Expertennetzwerks aus Mitarbeitenden, Freelancern und Partnerunternehmen

NovoSign GmbH, Alsbach-Hähnlein · Gründer & Geschäftsführender Gesellschafter
seit Januar 2025, nebenberuflich · Digital-Signage-Lösungen für den Mittelstand

Strategische Positionierung, Produktentwicklung und Aufbau skalierbarer Vertriebs- und Technologielösungen für
interne Kommunikation, Kundeninformation und visuelle Steuerung



DTMD University for Digital Technologies in Medicine and Dentistry, Luxemburg · Chief Technology
Officer | Head of Projects | Dozent
Januar 2017 bis Juli 2025, Vollzeit · Lehre dort fortlaufend seit 2020 (freiberuflich)

Aufbau einer vollständig integrierten, skalierbaren IT- und Prozesslandschaft von null: 450 Studierende, 120
Dozierende/Professoren, 15 Verwaltungsmitarbeitende
Leitung eines Kernteams von 10 Personen sowie Koordination interdisziplinärer Projekt- und Lehrteams
Cloudbasierte Infrastruktur (Microsoft 365, SharePoint, Teams, Power Apps, Power Automate, LMS, CRM, DMS, CMS);
Digitalisierung von über 50 Kernprozessen
Bewerbungsprozess um 80 % beschleunigt, Entscheidungen i. d. R. innerhalb von 2 Werktagen; Arbeitsentlastung
durch Automatisierung über 60 %
Systemverfügbarkeit von 98 %, stabil auch in Peak-Phasen; strategisches Kostenmanagement mit Einsparungen von
rund 500.000 € p. a.
Einführung und Aufrechterhaltung der ISO 21001 (2018 und 2021); wesentlicher Beitrag zur Hochschulakkreditierung
Jährlich 20 bis 36 Lehrveranstaltungen inkl. eigener didaktischer Konzepte; parallel berufsbegleitende Promotion
(DBA)

Nationale Koalition Luxemburg (LIDIT / EU Digital Skills and Jobs Coalition) · Länderkoordinator
Luxemburg
Oktober 2016 bis Dezember 2018, nebenberuflich

Nationale Umsetzung der EU-Initiative: Strategieentwicklung, Aufbau eines landesweiten Stakeholder-Netzwerks
(Ministerien, Kammern, Wirtschaft, Bildung), Launch mit über 400 Teilnehmenden
Verantwortung für nationales Budget, Berichterstattung an EU-Gremien und politische Kommunikation

House of Training (ABB Luxembourg / Chambre de Commerce), Luxemburg · Projektmanager
Oktober 2016 bis Oktober 2017, Vollzeit

Planung, Durchführung und Qualitätssicherung betrieblicher Weiterbildung bei einem Anbieter mit über 1.450
Trainings; modulare Lernprogramme, Referentenkoordination, Budget und Großkundenbetreuung

Bayoonet AG, Darmstadt · Werkstudent Softwareentwicklung (.NET / IT-Prozesse)
August 2012 bis Oktober 2016, Teilzeit

Softwareentwicklung auf .NET-Basis, IT-Prozessanalysen, Dokumentation und Testing; technische Grundlage für die
spätere Steuerung komplexer IT-Landschaften

Akademische Ausbildung

Doctor of Business Administration (DBA)
DTMD University, Luxemburg · 2021 bis 2023, berufsbegleitend · Abschluss: summa cum laude (1,5)

Digitalisierung postgradualer Bildungsangebote und systematische Analyse von Prozessineffizienzen im
Hochschulbetrieb; Modelle zur Effizienzsteigerung durch prozessorientierte Digitalisierung.

Master of Business Administration (MBA)
Institut Supérieur de l'Économie, Luxemburg · 2016 bis 2018, berufsbegleitend · Abschluss: magna cum laude (1,7)

Strategisches Informationsmanagement, IT-Governance und digitale Transformation; Masterarbeit zur Rolle
strategischer IT-Architekturen für nachhaltige Geschäftsmodellentwicklung im Mittelstand.

Bachelor of Science (B.Sc.), Informatik
Hochschule Darmstadt · 2012 bis 2016 · Abschluss: cum laude

Softwareentwicklung, Datenbankarchitektur und IT-Systemdesign; Bachelorarbeit zu einem strategischen CRM-Ansatz
für kundenbezogene Geschäftsprozesse.

Lehre & Wissenstransfer



Hochschule Darmstadt (seit 2025): Dozent im Fachbereich Informatik sowie Gastdozent MBA
DTMD University (seit 2020): Digital Learning Processes and Methods
IHK Darmstadt: Seminare und Webinare, u. a. „Smart Country / Handel von morgen"
Digital Sense · The Human Side of AI: Podcast und Executive-Workshops zu Führung im KI-Zeitalter (digital-
sense.org)
Microsoft Innovative Educator Expert (seit 2018, jährlich rezertifiziert)

Zertifikate & Weiterbildung

MBAI, Leaders of AI / Hochschule Fresenius (11/2025): Management und Künstliche Intelligenz, KI-Ethik,
datenbasierte Entscheidungsfindung
ITIL Foundation, PeopleCert/AXELOS (02/2017) · Applied Project Management, House of Training (03/2017) ·
Microsoft 365 Security Workshop, Microsoft (06/2021)
Laufende Weiterbildung zu Cloud-Architekturen, KI für Führungskräfte, Power Platform, Change Management und
IT-Controlling

Kompetenzen

Strategie & Führung
Digitalstrategie, Roadmaps und Priorisierung nach
Wirkung, Aufwand und Risiko
Governance, Compliance und regulatorische
Anforderungen (ISO, Datenschutz, Akkreditierung)
Business-IT-Alignment auf C-Level; Übersetzung von
Technologie in Geschäftsnutzen
Führung interdisziplinärer Teams, Change
Management und Enablement

Technologie & Umsetzung
Cloud- und Plattformarchitekturen: Microsoft 365,
Azure, Power Platform, CRM/ERP/LMS/DMS/CMS
Prozessautomatisierung, Systemintegration und KI-
gestützte Lösungen
Softwareentwicklung (C#, .NET, JavaScript, SQL, PHP)
und Low-Code-Prototyping
KPI-basierte Steuerung, Wirtschaftlichkeitsanalysen
und IT-Controlling

Engagement & Netzwerk

Aktives Mitglied der Wirtschaftsjunioren Darmstadt-Südhessen; Auditor mit Fokus Qualitätssicherung
Enge Kontakte zu regionalen Startups und Tech-Communities im Rhein-Main-Gebiet (u. a. Hub31, Lab³)
Host des Podcasts „Digital Sense · The Human Side of AI" mit drei Staffeln zu Denken, Führen und Handeln im KI-
Zeitalter

Stand: Juli 2026 · Vollständige Kontaktdaten und Referenzen auf Anfrage · lucienreuter.de


